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Qui fait quoi ? 

Vos interlocuteurs

et les missions de France Rénov’



Missions de l’ECFR

 Conseiller, orienter et accompagner le ménage dans son projet 
de rénovation de manière neutre et gratuite.

Un conseil rassurant pour inciter au passage à l’acte

• Pour tous les publics quelques soient les revenus

• Pour tous les logements

• Sur toutes les thématiques habitat

• Sur tous les dispositifs



 Conseiller, orienter et accompagner le ménage dans son projet 
de rénovation de manière neutre et gratuite.

Un accompagnement 
approfondi et personnalisé 

pour qualifier un projet de la 
conception à la réalisation

• Identification des travaux prioritaires.

• Conseil sur les solutions techniques
critères techniques à respecter et points de vigilance 

• Conseils réglementaires

• Conseils économiques

• Aide à la décision
compte-rendu conseil, prêt d’outils de mesure (caméra thermique), 
visite-conseil, évaluation énergétique, analyse et comparaison des devis.

• Accompagnement et assistance
Dossiers d’aides financières

Missions de l’ECFR



Réseau France Rénov’

www.france-renov.gouv.fr

Un service territorialisé



Les acteurs

Paysage de la rénovation aux multiples acteurs…

AMO (assistant Maitrise d’Ouvrage),
opérateurs historiques et entreprises privées

pour déposer certains dossiers de demande d’aide à l’ANAH

Artisans
Bureaux d’études

Maîtres d’Œuvre et Architectes

+ Assistance numérique 



Réseau France Rénov’

Les annuaires sur www.france-renov.gouv.fr



Les enjeux de la 
rénovation énergétique



 98% des projets dans le bâtiment concernent la rénovation
 65% du parc sont des logements d’avant 1975 (19 millions sur 31 millions)

 5 millions de passoires énergétiques en France

POURQUOI RENOVER?
Contexte et chiffres clés
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Performance du parc



800 000 passoires en Meurthe-et-Moselle

POURQUOI RENOVER?
Les étiquettes énergie



Quelles raisons poussent un particulier à rénover son logement ?

POURQUOI RENOVER?
Les enjeux

+ Diminuer son empreinte environnemental

+ Obligation réglementaire (bailleur)

Source : ADEME, Infographie « Comment mieux se chauffer ? »



Mais avant…

Que faire ? Une solution : la démarche Négawatt

Jusqu’à 
30%



QUEL(S) PARCOURS SUIVRE ?



COMMENT RENOVER?
Le parcours

Rappel du parcours idéal :

1. S’informer pour monter en compétence (diagnostics : DPE, audit
énergétique, conseils France Rénov’)

Si enjeu architectural et patrimonial :
Un conseil architectural peut être donner gratuitement par le CAUE 54

2. Réaliser des devis par un professionnel certifié RGE, sur annuaire

3. Déposer une demande préalable de travaux (urbanisme)

4. Réaliser les 1ères démarches pour les aides

5. Signer les devis

6. Réaliser les travaux

7. Suivre et réceptionner les travaux (PV)

8. Mobiliser les aides financières



PAR Où COMMENCER ?



OU RENOVER?
Hiérarchiser les travaux

La chaleur veut réchauffer le froid et s’échappe par les endroits 
les plus faciles à traverser.



OU RENOVER?
Hiérarchiser les travaux

ISOLER en priorité les surfaces les moins performantes, les plus 
grandes et donnant sur l’extérieur = souvent les murs

Même si déjà isolés par l’intérieur, les 
murs peuvent représenter la perte 
d’énergie majoritaire = ponts thermiques



COMMENT RENOVER?
Hiérarchiser les travaux

OBJECTIF



COMMENT RENOVER?
Les isolants

A chaque cas son isolant

 Poste / endroit = où ?
 Fonction / attentes = pourquoi ?
 Problématiques / spécificités = vigilance

• Place disponible (épaisseur)

• En pente (mur ou rampants)

• Résistant (compression, eau, etc)

• Support (mur en pierre, ossature bois)

• Vulnérabilité (eau, courants d’air)
• Etc.



COMMENT RENOVER?
Les isolants

Quelques exemples 

isolant dense (panneaux semi rigides ou rigides) pour la longévité et 
le confort d’été

isolant vrac (flocons soufflés) pour l’homogénéité

isolants fibreux (panneaux laine minérale ou végétale) pour 
supprimer le risque lié à l‘eau 

Rampants

Combles

Murs anciens



Définition et rôle d’un pare-vapeur

- Membrane souple et indépendante (dissociée de l’isolant) permettant de 
limiter la quantité d’eau qui traverse une paroi

- Limite le phénomène de condensation dans l’isolant 
- Rend étanche à l’air l’isolant
- Se place toujours côté chaud
- Obligatoire en rampants de toit et
avec un isolant biosourcé.

COMMENT RENOVER
Pare vapeur



Fuites récurentes
2%

7%

12%

41%

38%

Structure

Tuyauteries

Trappes

Menuiseries

Passage des équipements
électriques

Source : CETE Sud Ouest

Les défauts d’étanchéité à l’air peuvent représenter 
10 à 20 % des déperditions thermiques !

ZOOM SUR L’ÉTANCHÉITÉ
Contexte



Pourquoi ventiler ? 

COMMENT RÉNOVER?
La ventilation

1. Pour réduire les pertes d’énergie par le renouvellement d’air naturel

2. Pour éliminer l’humidité et les polluants

3. Pour éliminer les polluants (CO, COV, formaldéhydes, etc.)

4. Pour renouveler l’apport en air neuf (de l’oxygène !)

C’est le poumon du logement !



COMMENT RENOVER
Les systèmes

Principe :

 Aspirer l’air vicié (pollué) dans les pièces humides

 En contre partie, l’air neuf rentre dans les pièces sèches

Pour que l’air circule partout, les portes doivent être détalonnés !



COMMENT RENOVER
Les systèmes











COMMENT RENOVER
Les systèmes

- Stratégique : approvisionnement, indépendance et autonomie, vieillissement.

- Économique : investissement, facture énergétique (prix des énergies ?) et 
entretien/maintenance.

- Technique : manutention, place disponible, emplacement et implantation, 
nuisances, faisabilité, performance.

Sur quels critères choisir ?



QUELLE(S) AIDE(S) 

POUR MES TRAVAUX ?



APPROCHE ECONOMIQUE
Combien ça coûte ?



APPROCHE ECONOMIQUE
Combien ça coûte ?



3 grands dispositifs d’aides financières

APPROCHE ECONOMIQUE
Les aides



Le parcours global

Conception projet

\/

Accompagnement 
fondamental et décisif 
pour le passage à l’acte

Importance de la 
pré qualification 
du projet avec la 
réalisation d’une 

Evaluation 
Energétique

TRAVAUX

Le parcours global

Le parcours global

\/

MPR et CEE
Création compte et
ouverture demande

OU

MAR : contact et lancement prestation 
(réalisation audit énergétique et dépôt demande) 

+

Banque : constitution du dossier éco PTZ

\/

CEE et MPR 

Dépôt dossiers demande de solde

OU

MAR : visite post-travaux et 
dépôt de demande de paiement 

+

Banque : envoi factures 

Dépôt dossiersRéalisation devis

Réception des 
factures

Constitution 
dossiers

Signature devis




