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» Des experts objectifs et indépendants
» Des conseils gratuits sur la maitrise de I’énergie

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Un accompagnement
approfondi et personnalisé
« sur-mesure »

. Identification des travaux prioritaires

. Information sur les solutions techniques

. Information sur les aides financieres

. Accompagnement pour mobiliser les aides

. Réalisation de visites-conseil et d’évaluation énergétique

Un outil de sensibilisation pour le grand public
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Contexte général et

réeglementaire

Que faire ?
Une solution : la démarche Négawatt

Prioriser les besoins

s '7& rte énergétiques essentiels

Réduire la quantité
‘ 7 d'énergie nécessaire a la
aﬁfwmmﬂ: satisfaction d'un méme
besoin

Demande d'énergie

renenvela fles Privilégier les énergies
"?% renouvelables
-3;%&

Production
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La sobrieté mais comment ?

Démarche volontaire qui vise a réduire ses consommations d’énergie par des
changements de comportement, de mode de vie et d’organisation collective.

Tout le monde réalise des éco-gestes chez soi = BON SENS !

Consommer la ou il faut, quand il le faut et avec juste ce qu’il faut !

Potentiel de gain énergétique de 10 a 40 %
1. Qu’est-ce qu’on fait déja, est-ce vraiment
2. Qu’est- ce gu’on ne veut/peut pas faire,

3. Qu’est-ce qu’on veut/peut faire (hiérarchisation possible)
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La sobrieté mais comment ?

Facture = kWh x prix (en €)
|

Difficile d’agir !
Dépend des offres des fournisseurs

Facile d’agir !
Meilleur moyen pour réduire sa facture
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COMMENT CHOISIR MON
CONTRAT D’ENERGIE




Contexte général et

reglementaire

Les différents contrats

» Offre réglementée : uniquement l'électricité par EDF  sécurité
» Offres de marchés :

1. Offres fixesde 1a3 ans Eco, maitrisé mais risqué
2. Offres indexées = le prix varient selon les périodes
a. Offres indexées sur tarif réglementé en électricité Securite

b. Offres indexées sur tarif repére en gaz sécurité

Eco mais

o 7 » 4 H
c. Offres indexées sur d’autres évolutions trés risqué
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Contexte général et

reglementaire

Quoi regarder pour comparer ?

» Prix de I’énergie (kWh TTC ou HT) Comment savoir si intéressant ?
Attention aux tarifs multiples dans I'électricité (week-end, HP / HC ou EJP)

> Prix de 'abonnement (TTC ou HT)

Attention au volume consommeé dans le gaz (cuisson, moins de 6 000 kWh ou
jusqu’a 30 000 kWh)

» Services et gestion de clientéle
Contact, mode de paiement, frais divers, qualité et satisfaction client

> Historique et activité du fournisseur  Attention aux « petits » nouveaux » !

» Offres promos, vertes ou compensées carbone
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Contexte général et

reglementaire

Comment comparer ?

Comparer aussi les options
> Le comparateur du Médiateur de I’énergie

d’abonnement (HP/HC)
";55',‘%"‘%%! n:::'c::;w ‘ — MENU

,O RECHERCHER

Particulier C) Professionnel

( énergie-info g comparateur d'offres d'électricité et de gaz naturel du médiateur national de I'énergie

ASSISTANCE
POUR l\\w)
MALVOYANT
M s f t A 03 octobre 2024
€s lntermations % Actualisation de l'indicateur de qualité de service clients des fournisseurs a fin juin 2024
@ Monprofil Modifier [— Y
S Je suis un particulier

En savoir plus...
pl

1. Monl

2. Ma consommation 3. Mescritéresdetri 4. Monrésultat 5. Nouvelle recherche
Mon code postal :o ’ 54000 ‘
Ma commune : ‘ NANCY % ‘
Energie(s) (choix multiple) :o

-
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Contexte général et

reglementaire

Les questions fréquentes

» Puis-je revenir au tarif réglementé apreés avoir souscrit une offre de marché ?
Oui

» Les démarches de changement sont-elles payantes ? Non

» Suis-je engagé sur une durée ? Non

> Qui s’occupe de résilier mon contrat actuel ? Le nouveau fournisseur

> Est-ce que je risque d’étre coupé en fourniture d’énergie ? Non

» Dois-je changer mon compteur ? Non

> Quels fournisseurs permet d’obtenir le chéque énergie ? Tous
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1. Une question apparait a I'écran et des
réponses vous sont proposeées.

2. \Vous pouvez en choisir votre reponse en
appuyant sur les boutons correspondant :
A, B, C ouD.

Le numeéro de votre réponse apparait sur

I’écran du boitier

« OK » = vote pris en compte

3. Lorsque tous les participants ont « voté » la
ou les bonnes réponses apparaissent en
vert accompagnees des statistiques sur les
participations/votes.
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Lots a gagner (au choix)

Be
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Question 1

Par an, combien dépense en moyenne un
ménage lorrain pour se chauffer ?

A. Moinsde 1000 €

—

B. Entre1250€et1500¢€

—

+/'C. Entre 1500 € et 2 000 €

D.
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Pour aller plus loin

Par an, combien dépense en moyenne un
ménage lorrain pour se chauffer ?

Consommations d'energie
dans un logement

Chauffage ———— =

Cuisson —»

Eau chaude
sanitaire

Electricité
spécifique
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Question 2

Par an, quelle est la consommation moyenne
d’électricité spécifique (hors chauffage et ECS)
d’un foyer de 4 pers. ?
¢A. 2 200 kWh soit environ 600 €

—

B. 3200 kWh soit environ 850 €

—

C. 4500 kWh soit environ 1 200 €

D. 5000 kWh soit environ 1 350 €
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Pour aller plus loin

Répartition des usages de I’électricité spécifique par

Autres les ménages en France

(aspirateur,
cafetiere...);

Consommation
d’electricite

549, Froid et specifique
lavage; 36% moyenne en 2020 :
2 200 kWh /
an.logement
~ 450 € [ an
Multimédia \WEIORIERleJal  (CoUt de [€lectricite : 0,20
et 39% €/kWh)
informatique .
- 26% Eclairage;
11%

Source : « Au quotidien, réduire sa facture d‘électricité »,

) ) Tél. : 03.83.37.25.87 | infomalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr
ADEME, Cles pour agir, édition octobre 2017



Question 3

En France, quelle est I’énergie
la moins polluante (en CO2) ?

‘/A. Le bois

—

B. L’électricité

—

C. Le pétrole

—

D. Legaz

—

Recus : 0
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Pour aller plus loin

En France, quelle est I’énergie
la moins polluante ?

A. Lebois: 13 g/kWh mais attention aux particules fines des appareils anciens.

l:'"l"l'gl"| !'llll:' "'!'.}'I"II
Foerowert 0.l 97
045 il
06 34
08 B
08 3

B. L'électricité : 79 g/kWh mais non prise en compte des déchets nucléaires.
C. Le pétrole: 300 g/kWh

D Le gaz : 230 g /kWh Tel.: 03.83.37.25.87 | infowalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



Question 4

En France, quelle est I’énergie
la plus chere ?

A. Le bois

—

‘/ B. L’électricité

—

C. Le fioul domestique

—

D. Legaz

—

Recus : 0

Tel.: 03.83.37.25.87 | infowalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr




s-8 Pour aller plus loin

pul
rénover mon habitat

En France, quelle est I’énergie
la plus chere ?

ARGUS DE LENERGIE
Septembre 2024

Rejet de CO, Fossile

Prix des énergies a usage domestique
en gr/kwh

en €/kwWh!
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Question 5

En régulant la température ambiante de mon
logement, de combien puis-je réduire ma
consommation d’énergie ?

A. Je vais consommer davantage

B. 5%

JC. 15%

D. 25%
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Pour aller plus loin

+ 7 % de consommation par degré de chauffage en plus par rapport a 19°C
+ 14 % de consommation par degré de climatisation en plus par rapport a 26°C
=» Tout degré en moins = économies !

Conseils :

* Réguler la température (robinets thermostatiques/thermostat d’ambiance)

*  Programmer des réduits de température :
* lanuit:18a16T
* Encasdabsence:16a14T

* Anticiper la réchauffe !

* Moins chauffer les pieces inoccupées

* Fermer les portes de ces pieces plus froides
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Question 6

Par jour, combien de litres consomme une
personne qui fait attention ?

A. 60 litres

\/B. 90 litres

C. 125 litres

Tel.: 03.83.37.25.87 | infowalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr

Recus : 0




'Eau Chaude Sanitaire (ECS) représente en
moyenne 1/3
de la consommation totale d’eau.

30 a 50L. D’ECS / jour.pers
+

60 a 100 L. d’eau froide / jour.pers

30 a 50 m3 / pers.an

Douche rapide 15 litres

Douche longue | 60 litres
Bain 150 litres
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Question 7

Quel est le moyen le moins énergivore pour
faire bouillir de I'eau ?

\/ A. Une bouilloire

Une plaque électrique

C. Un micro onde
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Pour aller plus loin

Dans l'ordre d’efficacité :
Bouilloire (90%), plaque électrique (70%), bruleur gaz
(35%), micro-ondes (10%).

Mettre un couvercle sur un récipient permet une
économie d’énergie moyenne de 320 %

N
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Question 8

Quelle est la consommation annuelle
moyenne d’une box (internet ou TV) ?

A. 25a75kWh, soit4al13€

—

B. 75a 150 kWh, soit13a25€

—

+/'C. 1502300 kWh, soit 25 50 €

—

D. 300 a 500 kWh, soit 50 a 85 €

—

Recus : 0 Tel.: 03.83.37.25.87 | infowalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr




Pour aller plus loin

Consommation annuelle moyenne :

- Box internet et TV = 150 a 200 kWh
- Télévision = 100 kWh
- Lave vaisselle = 200 kWh
- Réfrigérateur = 250 kWh

Tel.: 03.83.37.25.87 | infowalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



Question 9

Combien d’énergie peut-on économiser en
entretenant ses appareils ?

A. 300 kWh soit environ 45 €

—

B. 800 kWh soit environ 120 €

—

C. 1000 kWh soit environ 150 €

—

+/ D. 1300 kWh soit environ 200 €

—
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Entretenir annuellement :

- chaudiere = 750 kWh

- détartrer son cumulus et ses
machines a laver =1 000 kWh

- dépoussierer ampoules, grille
réfrigérateur, radiateurs = 150 kWh
- dégivrer réfrigérateur = 100 kWh
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La question finale...
pour 3 points !
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La question finale

Parmi ces actions quelle est celle qui vous permettra
de réaliser le plus d’économies d’énergie ?

A. Couper tous les appareils en veilles

D

«/ B. Réglerlatempérature de I'eau chaude sanitaire entre 55 et 60 °C

—

C. Mettre un couvercle sur les récipients de cuisine

T

D. Remplacer les ampoules fluo compactes par des LED

Re(;us 0 Tel. : 03.83.37.25.87 | infowalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr




Pour aller plus loin

Parmi ces actions quelle est celle qui vous permettra
de réaliser le plus d’économies d’énergie ?
1. Utiliser des multiprises a interrupteur pour couper les
appareils en veilles =50 €
2. Régler la température de I'eau chaude sanitaire entre 55 et
60°C=80€
3. Mettre un couvercle sur les récipients de cuisine = 20 €

4. Remplacer les ampoules fluo compactes par des LED = 15 €
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Franes. PODIUM

Le service public pour mieux
rénover man habitat
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L Podium
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