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| R AVEC PLATEFORNE DE LA
RENOVATION

La plateforme locale de la rénovation portée par UALEC Nancy Grands Territoires est
déployée sur un territoire regroupant 293300 habitants (Métropole du Grand Nancy,
Communauté de Communes des Pays du Sel et du Vermais et le sud du tertitoire de la
Communauté de Communes Seille et Grand Couronné) et 140 779 résidences principales.

Ce dispositif doit contribuer a accélérer les travaux de rénavation énergétique sur
le tertitoire et fixe des objectifs ambitieux : accompagner le projet de rénovation de
1000 logements embarqués dans une démarche BBC Rénovation.

UN PROJET PARTENARIAL RASSEMBLANT
LES ACTEURS PUBLICS ET PRIVES DU TERRITOIRE

La plateforme locale de la rénovation @ Accompagner et suivre les propriétaires
énergétique est un projet partenarial, animé dans la réalisation de projets de travaux de
I'ALEC Nancy Grands Territoires, qui vise a : rénovation performants ;

e Renforcer les actions de repérage et de @ Animer une filiere locale de la rénovation

communication pour inciter les propriétaires a performante.
rénover leur logement ;

Porteur de projet

Financeurs --eeeeeeeees : s Territoires
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LA PLATEFORME LOCALE
DE LA RENOVATION

LEQUIPE PLATEFORME

Guillaume Thibaud / Bérenger / Simon
Thiriet Diehl Birckel Duchéne
Lanimateur de la plateforme Responsable Conseiller Info->€&nergie Conseiller
locale de rénavation Espace Info->€Energie
énergétique

Référent copropriété Info->€Energie

LES PROFESSIONNELS
CONVENTIONNES

i Communauté de Communes
i Seille & Grand Couronné:
Maison des services au public
47, rue Saint Barthélémy
54280 Champenoux

= EXPERTS DE
e — g 22 LA RENOVATION
i Métropole du Grand Nancy: :
i Maison de 'Habitat et du

Développement Durable
22-24, Viaduc Kennedy
Esplanade Philippe Seguin
54000 Nancy

LIEUX DE PERMANENCES

5 GROUPEMENTS
D’ENTREPRISES

PAYS DU SAINTOIS

Communauté de Communes des
BAYONNAIS:  pays du Sel et du Vermois  :
N

3, Rue du Canal
: Ni _de-
T D Communes adhérentes a 'ALEC H 54210 S-Nicolas-de-Port

~ PROFESSIONNELS
(0 e T 58

signataires d’une
charte locale
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PARTICULIERS

LE PARCOURS DE LA RENOVATION

@ Accueil teléphonique et

permanences ;

e Estimation des aides financieres
(crédits d’impdts, subventions,
TVA réduite..) et des colits de

travaux ;

e Visites-conseils par des experts

de la rénovation :

e Préts d’outils de mesures
(caméra thermique, mesureur
de la qualité de l'air,

humidimetre...).

DEMARRER
LES TRAVAUX...

e Veérification devis / conformité

technique ;

e Dépdt de dossiers de
financements (subventions,
éco-préts a taux zero..) ;

e Catalogue de professionnels ;

e Accompagnement / suivi

de chantier / controle de

I'étancheéité a l'air (rénovation
BBC).

TEMOIGNAGES DE PROPRIETAIRES

« Mon but a été
atteint puisque le
peu d’électricité
encore consommee
est majoritairement
produite par
mon installation
photovoltaique.

Jai réduit par deux
mes consommations
d’énergie malgré une
sutface chauffée bien
supérieure. »

Bertand V.
Villers-Les-Nancy /
Bati pavillonnaire

« Jiai pris le soin
de privilégier des
matériaux sains a
lempreinte carbone
faible.

Je suis tres satisfait
des résultats en
terme de confort
thermique et
acoustique ! »

Thierry P.
Laxou / Bati ancien

« Avair hénéficie
d’un dispositif
d’accompagnement
personnalisé a été
d’une grande aide.

Nous n’autions pas
pu non plus
nous passer de
maitrise d’eeuvre.
Nous sommes trés
satisfaits du confort
en hiver comme en
éte ! »

Copropriété
Villers-Les-Nancy

FINIR LES
TRAVAUX...

e Vérification factures /
calcul de crédit d’'impot ;

e Finalisation de dossiers de
financements (subventions,
eco-préts a taux zero..) ;

@ Suivi des consommations

e Accompagnement vers d’autres
travaux.

TOP3 DES CONSEILS DELIVRES

...........................................................

Isolation
thermique

...........................................................

Chauffage /
eau chaude
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DEPUIS
DEBUT 2019

+80%

en 2018

en 2017

en 2016
0 2016 2017
Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aodit Septembre  Octobre  Novembhre Décembre == 2018 == 2019

REPARTITION DES TYPES DE CONTACTS

des échanges avec les particuliers
se font par téléphone :
qualification du projet,
prise de rendez-vous, réponses
aux premieres sollicitations,
relances des projets...

S

2 5883

PERSONNES
CONSEILLEES

09
1T
22 % 8 %

des contacts donnent visites sans
lieu a un rendez-vous. rendez-vous.

Ces rencontres ont lieu a la
Maison de I'Hahitat et du Développement
Durable de la Métropole du Grand Nancy

et dans les permanences décentralisées.

LOGEMENTS
RENOVES

20 %

des échanges se font par mails :
envoi de documentations,
réponses aux guestions,
envoi des confirmations
de rendez-vous.

7

GAIN
ENERGETIQUE
MOYEN =

43 %




MAISONS INDIVIDUELLES

MAISONS
551 INDIVIDUELLES =

rénovées ou en cours de rénovation

m O O

163 + + 263
projets de projets avec projets avec
RENOVATION BOUQUETS DE BOUQUETS DE
GLOBALE 3 TRAVAUX 2 TRAVAUX

coUT MOYEN
DES TRAVAUX =

CHIFFRE D’AFFAIRES

pour les entreprises locales =

13775750 €

en immeuble collectif rénovés

24555 €
ou en cours de rénovation

f
%00

projets de projets avec projets avec

coUT MOYEN
DES TRAVAUX = pour les entreprises locales =
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ACCOMPAGNEMENT

DES PROFESSIONNELS

INFORMER LES PROFESSIONNELS

Petit déj’ pros sur

les aides financiéres
2019 chez GEDIMAT-
DERREY (Laneuveville-
devant-Nancy)

LALEC co-organise des matinales d’informations a destination des pro-
fessionnels sur les thématiques réglementaires et fiscales liées a la
rénovation énergétique (TVA a taux reduit, credit d'impdt transition ener-
gétique, Eco PTZ, aides de [‘Anah...).

MOBILISER ET FEDERER LES ENTREPRISES DU BATIMENT

Table-ronde a la
FDBTP 54 sur le théme
« comment favoriser
loffre globale des
entreprises 7 »

A travers son action sur le territoire, la plateforme mobilise les parte-
naires et les entreprises locales du bdtiment pour favoriser les échanges
inter-entreprises (artisans, maitres d'ceuvres, bureaux d’études).

LALEC assure la promotion des formations techniques ou commerciales
(groupements d’entreprises, plateaux techniques) et organise des actions
de sensibilisation pour accompagner la montée en compétence de len-
semble des acteurs de la filiere.

sur la réglementation et
les dispositifs d’aides

.....................................

09¢
aMh
216

PARTICIPANTS

pour 7 événements
animés ou
co-organises

.....................................

49

ENTREPRISES
ACCOMPAGNEES

vers des projets
de formation ou de
développement



APPEL A CANDIDATURES

De mat a juillet 2018, 'ALEC a mis en place un
appel a candidatures « Rénovation basse conso’ »
a destination des entreprises désireuses d’intégrer
une filiere locale de la rénovation énergétique.

%“Z“Efm%

DEHARCHE QUALITE POUR LES =
#§§m|nnnm DELARENOVATION

LI
Plaguette « appel a candidature »

Cette démarche a été élaborée en concertation avec
les partenaires de la plateforme de rénovation :

e ['ADEME et la Région Grand Est ;

@ les collectivités locales partenaires du dispositif :
la Métropole du Grand Nancy, la Communauté de
Communes du Pays du Sel et du Vermais et la
Communauté de Communes Seille & Grand Couronné ;

@ les organisations professionnelles du bhatiment
(FDBTP54 et la CAPEB 54) et la Chambre des Métiers
et de 'Artisanat Meurthe-et-Moselle :

e |a fédération CINOV Ingénierie ;

@ le Syndicat des Architectes (UNSFA) et I'Ordre des
Architectes ;

e le centre de ressources régional de I'écoconstruction
(Envirobat Grand Est ARCAD-LQE) ;

@ |e Comité d’Architecture d’Urhanisme et
d’Environnement de Meurthe-et-Moselle.

CATALOGUE DE PROFESSIONNELS

22 EXPERTS DE
LA RENOVATION

ET

5 FORMULES DE
W GROUPEMENTS
D’ENTREPRISES




LES PROS EN ACTION

Les copropriétaires et
les syndics bénéficient
d’'un accompagnement
spécifique pour
préparer et mettre

en ceuvre des

travaux collectifs de
rénovation.

> 1#¢ copropriété rénoveée
au niveau « Batiment Basse
Consommation » sur la
Métropole du Grand Nancy
(Laneuveville-devant-Nancy)

Les experts de la
rénovation réalisent
des visites-conseils
au domicile des
propriétaires sur
demande de ALEC.

> Visite conseil sur le
territoire Seille et Grand
Couronné

Les entreprises
portant une offre
globale peuvent

étre consultées, a la
demande des maitres
d’ouvrages, pour des
projets de rénovation
BBC compatible.

Tél.: 0383 37 2587 | infoPalec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr

> Les entreprises du
batiment présentent leurs
groupements d’entreprises
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ACCOMPAGNEMENT
DES COLLECTIVITES

Depuis le lancement de la plateforme en 2017, 'ALEC renforce son partenariat avec les collectivités locales
pour améliorer laccompagnement des propriétaires et mettre en place des actions innovantes en direction

des habitants et des professionnels.

PRIMES ENERGIES DU GRAND NANCY

La Métropole du Grand Nancy propose un dispositif
de valorisation des certificats d’économies d’énergie en
direction des particuliers et des copropriétés.

LES

ELIGIBI
OSITIF ET TRAVAUX ELI s

NOUVEAL D,spGrand Nancy veus accompa:

La Métropole du

N ¢ ~
S %[

4 N th’ ool M) v, ;
) DECOUVREZ

les primes
& la rénovation
énergétique

PO

métropole
GrandNancy

2° CHAUFFAGE

Les conseillers de 'ALEC assurent un réle d’accom-
pagnement technique et de vérification des dossiers
aupres des maitres d’ouvrages qui sollicitent des primes
pour lisolation, le chauffage ou la ventilation.

Les professionnels RGE du territoire sont également
sensihilisés sur ce dispositif via la plateforme de réno-
vation. Ils peuvent ainsi proposer a leurs clients de
beneéficier de primes avantageuses avec un accompa-
gnement de proximite.

métropole
GrandNancy

SEMAINE DE UHABITAT

La Maison de I’Habitat et du Développement Durable
organise chaque année la semaine de I’habitat.
Loccasion pour les partenaires du guichet unique de la
Métropole du Grand Nancy de s’adresser aux habitants
du territoire a travers des ateliers thématiques ouverts
a tous.

En 2018 et 2019, 'ALEC a ainsi mis en place des anima-
tions originales portant sur la rénovation énergétique :

e LAtelier des outils : préts d’outils pour mesurer la
qualité de I'habitation (caméra thermique, mesureur
de qualité de l'air, débitmetre, wattmetre...)

e Diag’dating : évaluation énergétique personnalisée et
en direct avec des particuliers
e Réno’dating : rencontres entre particuliers et profes-

sionnels de la rénovation énergétique sous forme d’un
speed dating.

Maison de I'Habitatet ()
335y du Développement Durable
du Grand Nancy

1
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DEMARCHES COLLECTIVES DANS

LES QUARTIERS PAVILLONNAIRES

LUALEC Nancy Grands Territoires assure un soutien
technique et méthodologique pour aider les communes
et les habitants des quartiers pavillonnaires a mettre
en place des actions collectives autour de la rénovation
énergétique :

e (Organisation d'une visite-insolite et d’un test d’étan-
cheéité pédagogique sur les rénovations performantes
réalisées par la SCIC Clairlieu Eco Défi sur les lotisse-
ments de Clairlieu a Villers-les-Nancy ;

e Contribution a I'animation de réunions d’informations
et a la création d’une association d’habitants sur le
quartier de I'Orée du Bois a Fléville-devant-Nancy (en
partenariat avec la SAPL Grand Nancy Habitat) ;

e Soutien de la mairie de Vandeeuvre-les-Nancy dans
I'accompagnement des habitants du quartier « Bois-
le-Duc ».

Grand

DE
VILLERS 7 %3 S
oY Nancy Q/; s o?*}’f’% Vdiidceuvre
&y P NANCY Iés-Nancy
K 5 Habitat*

g

SUIVI APRES TRAVAUX

LALEC Nancy Grands Territoires, en lien avec la Métro-
pole du Grand Nancy et la SAPL Grand Nancy Hahitat
(operateur Anah), a mis en place un parcours pour le
suivi apres travaux des ménages ayant hénéficie du pro-
gramme « Habiter Mieux » et/ou de primes énergie : aide
a déclaration du crédit d’'imp6t transition énergetique,
suivi des consommations, accompagnement vers d’autres
travaux BBC compatibles...

II -~
<
alec

AGENCE LOCALE
DE LENERGIE

” Q) stie
; Qggefwwagif‘
¢ monove!

L'ESPACE INFO, RGIE REPOND A VOS QUESTIONS ET VOUS PROPOSE DES SERVICES GRATUITS

Plaguette « fin de travaux »

Lors des visites de fin de travaux, le technicien de la SAPL
Grand Nancy informe les ménages hénéficiaires de I'Anah
sur les possibilités d’'accompagnement apres travaux.

e [
métropole “\

Granddancy Habitat® del'habitat |EUX



RENCONTRE AVEC LES PROFESSIONNELS

DES PAYS DU SEL ET DU VERMOIS

LALEC a mis en place une feuille de route avec la Com-
munauté de Communes des Pays du Sel et du Vermois
comprenant un axe sur I'accompagnement et la montée
en compétences des professionnels « Reconnus Garants
de ’Environnement » de son territoire.

Objectifs : rencontrer de fagon individuelle les pro-
fessionnels du territoire, recuelllir leurs hesoins et les
informer sur les dispositifs d’aides et d’accompagne-
ment a la rénovation.

ANNUAIRE
DES PROFESSIONNELS

CNAUFFAGE / EAU CHAUDE SANITAIRE
OO

/Sel
& Vermois
Catalogue des professionnels . I

PARTENARIAT ENTRE LALEC ET GRDF

A l'occasion du Salon des Maires et des Collectivités
Locales 2018, ALEC Nancy Grands Territoires et GRDF ont
signé une convention de partenariat dans le cadre de la
plateforme de rénovation énergétique.

4 hSIDN vous LUNSE“-L
& E TRANSPA

Cet engagement mutuel se traduit notamment par le
financement de visites-conseils et d’actions de repé-
rage a destination des habitants desservis par le réseau

de gaz naturel.
GRDF

TIERS-PAYANT ARTISANS

Dans le cadre des Expérenos de 'ADEME, I'ALEC et 'as-
sociation CAMEL (opérateur Anah sur la CC des Pays du
Sel et du Vermois) ont été sélectionnés pour coproduire
une étude de faisabilité autour d’un « tiers-payant arti-
sans » pour préfinancer les aides publiques sur des pro-
jets de rénovation énergétique (par un versement direct
des aides aux artisans).

ARTISAN
TierRs - PAVANT

F

Suite a cette etude, la Métropole du Grand Nancy et les
partenaires de la SEM Oktave (Région Grand Est et SACI-
CAPP) ont décidé de travailler conjointement sur I'élabo-
ration d’une offre de préfinancement pour les projets de
rénovation basse consommation.

Cette solution de préfinancement est également en
cours d’élaboration sur la Communauté de Communes des
Pays du Sel et du Vermois pour favoriser le financement
de rénovation a destination de publics en situation de
précarité énergétique.

EXPE

/Sel
RENOS cﬂ el {éktave &Vermms

la sobriété ér gllq e de 'habitat

« LES RDV DU TERRITOIRE »

SEILLE ET GRAND COURONNE

Dans le cadre de la fusion, la nouvelle collectivité a
organisé « les RDV du territoire » notamment dans le
but d’informer les habitants sur les travaux d’économie
d’énergie dans I’habitat et les énergies renouvelables.

LA SOMMNAUTE OE o
e i
O

Mar. 03 Juiliet 2018 mw

20H30 Safle Polyvalente | kyR e

=X ¢
i

HABITAT :

tout savoir syr jos
économies ' energie

Vous réno\nez Quel M:e de travaux faire 7
Comment chojs adtisans

ol los bonseqa
ipaments 7
Quelles aides au financemant 5

Desﬁxuats ‘0us répondent,

“"ﬂs inie

S E I L L E
COURONNE

Commoaué de commoes
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SUPPORTS DE
COMMUNICATION

CHARTE GRAPHIQUE OUTILS DE COMMUNICATION

PLATEFORME DE LA

RENDVATION
PL'ATEFURME DE LA
RENOVATION

Logogrammes (générique et déclinaison harizontale)

ANNUAIRE

DES PROFESSIONNELS
DE LA RENOVATION ENERGETIQUE

WIS A JOUR LE 10/01/19

ARCHITECTES
&IMA}THES
DEUVRES

PROFESSIONNELS
RGE

R

= @ s

Catalogue des professionnels

LALEC vous accompagne grdce  :

LALEC véifie avec vous :

\OUS ALLEZ FARE

nwusnmmﬁ“ﬂ“”‘“‘” =
|es choix techniques.
2 lossides financieces
i~ e cho dun puofessiomel
les types de matériaw ‘ e e VIR N
E VO ARREZ VOUS FINISSEZ
S LES TRAVAUX...
ime et coordon
un réseau local de professionnels -
de la rénovation énergétique - % Qquels taavaux prévoic
Sl itk ‘pour une maison
basse consommation ?
| g e
s powsens  camoweo co-pReT ] E
FROFESS\DNNE\S FluANEIEIES A TAUX ZERD 1 s conseillers sont avos t‘ﬂ'::ﬂ":“
e poe et ois ore
L 7 s a0 ot mmm
adapté & llll
H comtasiques e e ogement.

fomers-@

e ——

Site internet (alec-nancy.fr) Plaguette de présentation de la Plateforme

ANIMATION DES RESEAUX PROFESSIONNELS

VATION
1llllllﬂmmmﬂﬂﬂmﬂﬁﬂggéiﬂﬂlll

e
RO

UNE FILIERE

LOCALE POURSSS
LA RENOVATION=S
PERFORMANTEY

Visuels des animations mises en place par la Plateforme
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GRAND NANCY eI/
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Energie : comment rénover en « sécurité »

Entre des propositions parfois
malhonnétes et des aides sous con-
ditions, il n’est pas toujours simple
deselancer dans des travaux lourds
de rénovation énergétique. Lasso-
ciation ALEC lance un dispositif
pour sécuriser le parcours.

Tlesten effet inutile de faire un des-
sin :nombre de particuliers ontvécu
de sérieuses déconvenues avec le
dispositif d'isolation des combles et
autres plafonds de garagesa 1 €. La
faute 2 des entreprises peu scrupu-
leuses, souvent étrangeres a la ré-
gion. Alors, quand on se lance dans
des chantiers plusimportants que le
remplacement d'une chaudiere ou
Iisolation d’une piece, on peut étre
un peu perdu. Jamais l'association
locale de I'énergie et du climat
(ALEC) Nancy Grands Territoire
n’adailleurs enregistré autant de de-
mandes d'information en matiere
derénovation énergéti

L’ALEC propose un dispositif qui permet de sécuriser le parcours des particuliers
voulant engager des travaux lourds. Photo d'illustration Julien PELAEZ

engager des chantiers « allantau-de-
1a des seules préconisations de la ré-
I ion » pourront bénéfici

24 Février 2019

concurrence. Enfin, des actions de
sensibilisation et d'information sont
isées pour les pros afin de fa-

Visites conseils gratuites

« Nous avons ainsi décidé de lan-
cerune plateforme de larénovation,
un dispositif qui va permettre de
créer une nouvelle dynamique et de
sécuriser le parcours de rénovation
des particuliers », souligne Guillau-
me Lavier, le directeur de TALEC.

Concretement, les propriétaires
ou futurs propriétaires qui veulent

BAROMETRE

DES TRAVAUX D’ECONOMIES D’ENERGIE

Ce barometre a été établ selon notee base de domnées interne

de rénovation énergetique dans habitat pa des professionnels certifes RGE

Ces colts sonten TC et ntégeent a pose et

de visites-conseils gratuites et de fi-
nancements d'audits énergétiques.
Objectif : faire les bons travaux.
LALEC lance aussi un catalogue de
professionnels de la rénovation
énergétique (architectes, bureaux
d’études thermiques...) organisés
en groupement dentreprises et qui
ont signé une charte avec I'associa-
tion. Un gage de sérieux et de quali-
té. Aux particuliers de les mettre en

Article €st Républicain

Reportage France 3

AR

2018

sappuyant sur des devs ou factures de travaux

aux aides financieres.

PAR LINTERIEUR

—~— —

Rampants de toit
m

e
Conbles pectus /

- nuale: 4 900 €
< ausol: 7000 €

-3 gaanie 6 250 €
+ 3biche 5 350 €

~
-

FENETRES
PAR LEXTERIEUR
Sacking Doubles vitrages

195 €/m*

Fenétres de i
00 €/m?

Ventilation

- singleflox
 double flux

Barometre des prix de travaux

voriser leur montée en compéten-
ces.

A noter que le dispositif (info a
TALEC 03 83 37 25 87) se dévelop-
pe sur le Grand Nancy, mais aussi
surles communautés de communes
des Pays du Sel et du Vermois et des
communes du sud du territoire, sur
la communauté de Seille Grand
Couronné.

Ghislain UTARD

‘\
alec”
FICHE TRAVAUX :
RENOVATION PERFORMANTE
EN MAISON INDIVIDUELLE

Fiches travaux

GNEMENT
eRATUTE

pERSONNAL\SE

Présence sur des Salons

alec2

ISOLATION TOITURE ET
INSTALLATION D’UNE
POMPE A CHALEUR

« Le confort est bien meilleur, la
chaleur est régulée et constante.
Les économies attendues sur ma
facture sont au rendez-vous ! »

@ co o
ottt

N i

035

Fiches témoignages
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AGENCE LOCALE
DE UENERGIE
ET DU CLIMAT

Nancy Grands Territoires

10, Promenade Emilie du Chatelet - 54000 NANCY
Teél. : 03 83 37 25 87 - infomalec-nancy.fr

www.alec-nancy.fr

i i Ex rand IEst s N \ métropOIG
Sl | s (o] ‘ GrandNancy

wente chez nows

Maison de I'Habitatet ) : - . ]
< e P N S SN
e (@ s Valde Lomaine i




